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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
NOVAMED, spol. s r.o.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1 NOVAMED, spol,. s r.o., Bernoladkova 10, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 316 23 832, zapisana
v obchodnom registri OS BB, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2510/S (d’alej len ,,Novamed*), je poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu a v odboroch
podla prislusného povolenia Banskobystrického samospravneho kraja, ¢islo  spisu:
00587/2017/0DDSSZ-61.

1.2

Novamed je zaradeny do siete poskytovatel'ov ambulantnej zdravotnej starostlivosti a ma zmluvny
vzt'ah so vietkymi zdravotnymi poistoviiami — VSZP, Dévera, Union.

1.3

Novamed sa ako poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti zameriava najma na prevenciu, diagnostiku a
liecbu ochoreni Vramci Specializovanej ambulantnej starostlivosti, jednodiiovej chirurgie,
laboratérnych a zobrazovacich vySetreni a rehabilitacnej starostlivosti.

14

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju zdkladny pravny rdmec pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich aj nesuvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, nadstandardnych sluzieb a komplexny manazment Klienta v zdravotnickom
zariadeni Novamed.

1.5

Utelom tychto VOP je prehladna tiprava prav a povinnosti Novamedu a Klienta pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich aj nesuvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, nadStandardnych sluzieb a sluzieb manazmentu Klienta v zdravotnickom zariadeni
Novamed v zmysle platnych pravnych predpisov. Ak dohoda medzi Novamedom a Klientom
obsahuje odlisné podmienky, ktorych dojednanie platné pravne predpisy umoziuji, ma toto odlisné
dojednanie prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.
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Clanok II.
Definicie zakladnych pojmov

2.1

Na ucely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy tento vyznam:

2.1.1

Klient je fyzicka osoba, ktorej sa v Novamede poskytuje zdravotna starostlivost’, sluzby stvisiace aj
nesuvisiace s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti, nadstandardné sluzby a komplexny manazment.
212

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik Novamedu, ktory poskytuje
zdravotnu starostlivost’ Klientovi.

2.1.3

Zdravotna starostlivost’ je stibor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonévaji zdravotnicki pracovnici
s cielom prediZenia Zivota Klienta a zvySenia kvality jeho Zivota; zdravotna starostlivost’ zahfiia
prevenciu, dispenzarizdciu, diagnostiku, lieCbu a oSetrovatel’'sku starostlivost’.

214

Ambulantna zdravotna starostlivost’ je zdravotna starostlivost’, ktora sa poskytuje Klientovi,
ktorého zdravotny stav nevyzaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhsie ako 24
hodin.

2.15

VSeobecna ambulantna zdravotna starostlivost” je ambulantnd zdravotna starostlivost
poskytovana lekarom so Specializaciou v Specializanom odbore vSeobecné lekarstvo pre dospelych
a gynekologia.

2.16

Specializovana ambulantna zdravotna starostlivost’ je ambulantna zdravotna starostlivost’, ktora
sa poskytuje v inych $pecializaénych odboroch ako vSeobecné lekarstvo; je poskytovana lekarom so
$pecializaciou v inom §pecializacnom odbore ako vSeobecné lekarstvo, (d’alej len ,,lekér Specialista“)
alebo zdravotnickym pracovnikom s prislusnou odbornou sposobilostou.

2.1.7

Neodkladna zdravotna starostlivost’ je zdravotna starostlivost’ poskytovana Klientovi pri néhlej
zmene jeho zdravotného stavu, ktord bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektort zo zékladnych
zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti moZe vazne ohrozit jeho
zdravie, sposobuje mu nahlu a neznesitelnti bolest’ alebo sposobuje ndhle zmeny jeho spravania
a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie.

2.1.8

Sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti su spracuvanie udajov zistenych pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme na i¢ely zdravotného poistenia, Statistické
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spracuvanie lekarskeho predpisu a lekarskeho poukazu na ucely zdravotného poistenia, doprava,
vypracovanie lekarskeho posudku, poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie.

2.19

Nadstandardné sluzby su sluzby, ktoré nie s zdravotnou starostlivostou ani sluzbami suvisiacimi
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a ktoré Novamed poskytuje Klientom podla ich vyberu
s ciel'om zabezpecenia vysSieho komfortu Klienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo pri
poskytovani sluzieb spojenych s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pricom tymto sa rozumie aj
subkategoria sluzby Komplexného manazmentu klienta blizsie definovana v bode 2.1.11 tychto VOP.
2.1.10

Sluzby nad ramec uhrady z verejného zdravotného poistenia je poskytovanie sluzieb, ktoré
nehradi zdravotna poistovia z verejného zdravotného poistenia podl'a uréenych reviznych pravidiel
starostlivosti, a ktoré Novamed poskytuje Klientom podl'a ich vyberu s cielom zabezpecenia vyssiecho
komfortu Klienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo pri poskytovani sluzieb spojenych s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

2.1.11

Komplexny manazment klienta ako sluzba nehradena z verejného zdravotného poistenia zahriiujtci
sluzby najmi: recepcie, call centrum, telefonické, emailové, sms/emailova notifikécia terminu
navstevy, vyuzitie on-line objednania, digitalizacia, modernizacia, optimalizacia a garancia ochrany
sluzieb elektronického systému poskytovatela, zostladenie vysetreni u Specialistov, celostny pristup
k pacientovi, konziliarna spolupraca lekarov, nadstandardné pristrojové vybavenie ambulancii.
2.1.12

Sluzby Novamedu su spoloénym pojmom pre zdravotni starostlivost, sluzby suvisiace aj
nesuvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, nadStandardné sluzby, sluzby nad ramec thrady
z verejného zdravotného poistenia a komplexny manazment Klienta.

2.1.13

Dohoda je dohoda uzavreta medzi Novamedom a Klientom, na zaklade ktorej sa poskytuje Klientovi
v Novamede zdravotna starostlivost’, sluzby suvisiace aj nesuvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, nadstandardné sluzby, sluzby nad ramec thrady z verejného zdravotného poistenia
a komplexny manazment Klienta.

2.1.14

Recepcia je pracovisko Novamedu, ktoré zabezpecuje registraciu v§etkych Klientov v informa¢nom
systéme FONS.

2.1.15

Zdravotna dokumentacia je subor udajov o zdravotnom stave Klienta, o zdravotnej starostlivosti a
o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi.

2.1.16

Elektronicka zdravotna knizka je subor udajov zo zdravotnej dokumentacie Klienta vedenych v
Narodnom registri elektronickych zdravotnych kniziek v rozsahu ustanovenom osobitnym
predpisom.
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2.1.17

Nariadenie GDPR je Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

2.1.18

Zikon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov.

2.1.19

Osobné udaje su akékol'vek informacie tykajice sa Klienta ako identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najméd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikac¢né
Cislo, lokaliza¢né udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré st
$pecifické pre fyzickl, fyziologickl, genetickli, mentalnu, ekonomickt, kultirnu alebo socidlnu
identitu tejto fyzickej osoby.

2.1.20

Spracuvanie osobnych udajov je operacia alebo sibor operacii s osobnymi udajmi alebo sibormi
osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovane,
uchovévanie, prepractivanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

2.1.21

Klientska karta je karta vydana Poskytovatelom Klientovi oznadena obchodnym menom
spolo¢nosti s vytlacenym jedine¢nym QR kédom a umozinujica identifikaciu Klienta.

2.2

Ak niektoré pojmy nie su definované v tychto VOP, avSak s definované vo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisoch, ktoré sa tykaji najmid zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich aj
nestvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, nadstandardnych sluzieb a manazmentu
klienta, maju tieto pojmy vyznam uvedeny v tychto vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisoch.
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Clanok I11.
Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, sluzieb savisiacich aj nestvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, nadStandardnych sluzieb a komplexného
manaZmentu Klienta

3.1

Zdravotna starostlivost’, sluzby suvisiace aj nesuvisiace S poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
nad$tandardné sluzby ako aj komplexny manazment Klienta su Klientom v Novamede poskytované
na zaklade dohody. Dohoda sa musi uzatvorit’ v pisomnej forme, ak jej predmetom je poskytovanie
vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti a gynekologickej ambulantnej starostlivosti, a to
najmenej na Sest mesiacov. V ostatnych pripadoch méze byt dohoda uzatvorend aj ustne alebo
konkludentnou formou.

3.2

Novamed moze uzatvorenie dohody s Klientom odmietnut’, ak by uzatvorenim takejto dohody
prekroc€il svoje tnosné pracovné zat'azenie alebo ak osobny vztah oSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika ku Klientovi alebo k jeho zdkonnému zastupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie jeho
zdravotného stavu alebo poskytovaniu zdravotnej starostlivosti brani osobné presvedCenie
oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Novamedu, ktory ma zdravotnt starostlivost’ Klientovi
poskytovat’, a to v zdkonom stanovenych pripadoch (napr. umelé prerusenie tehotenstva, sterilizacia).
Skuto¢nosti, ktoré viedli Novamed k odmietnutiu, méze na podnet Klienta preverit’ prislusny
samospravny kraj.

3.3

Dohoda zanika diiom, na ktorom sa Novamed a Klient dohodnt, smrt’ou Klienta, zanikom Novamedu,
alebo po doruCeni pisomného odstupenia od dohody prvym dnom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo dorucené pisomné odstipenie od dohody.
3.4

Klient mo6ze odstpit’ od dohody i bez uvedenia dovodov. Novamed méze odstupit’ od dohody
z dovodov ur¢enych Zakonom 576/2004, § 12, odst. 9, ak osobny vzt'ah oSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika Novamedu ku Klientovi alebo k jeho zakonnému zastupcovi uz nezarucuje objektivne
hodnotenie jeho zdravotného stavu. Kazdé odstapenie od dohody musi mat’ pisomnu formu a musi
byt’ preukdzateI'ne dorucené.

3.5

Klient uzavretim Dohody potvrdzuje, Ze:

a) zobral na vedomie zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel’ uzavretd zmluvu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti ku ditu uzavretia Dohody,

b) bol informovany o aktudlnom Cenniku a berie na vedomie, Ze aktudlny Cennik je k dispozicii v
priestoroch zdravotnickeho zariadenia Poskytovatel’a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,

C) sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.
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Clanok IV,
Registracia Klienta

4.1

Pred poskytnutim sluzieb Novamedu je Klient povinny zaregistrovat’ sa na recepcii. Za ucelom
registracie predlozi Klient platny obciansky preukaz, ak ide o obcana SR, alebo platny cestovny
doklad, ak ide o cudzinca, a platny preukaz poistenca, ak je Klient poisteny v zdravotnej poistovni.
4.2

Recepcia zaregistruje osobné tidaje o Klientovi v informa¢nom systéme Novamedu podla vstupnych
udajov od Klienta a vystavi Klientovi registra¢nu kartu, ktorou sa Klient na poziadanie identifikuje.
Registracna karta zaroven slizi aj na vyuzivanie sluzieb Novamedu a na identifikaciu Klienta v
pokladni¢nom systéme Novamedu.

4.3

V pripade straty, odcudzenia, zni¢enia alebo poskodenia registra¢nej karty Klient tito skutocnost’
bezodkladne oznami na recepcii osobne. Klient berie na vedomie, Ze pri strate, odcudzeni, zni¢eni
alebo poskodeni registracnej karty je vystavenie novej registracnej karty Klienta za uhradu.

4.4

Klient je povinny oznamit’ na recepcii kazdi zmenu jeho osobnych udajov uvedenych v registracne;j
karte, ako aj zmenu mailovej adresy a telefonneho ¢isla, a to bez zbyto¢ného odkladu.

4.5

Klient zodpoveda za to, ze Udaje, ktoré uviedol pri registracii a ktoré¢ sit uvedené v informa¢nom
systéme Novamedu, su pravdivé, spravne a aktualne.
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Clanok V.
Prava a povinnosti Klienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Klient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v Novamede pravo na:

5.11
5.1.2
5.1.3

5.1.4

5.15

5.16

5.1.7
5.18
5.2

ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity;
informécie tykajuce sa jeho zdravotného stavu;

informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, 0
moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti;

odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podl'a platnych
pravnych prepisov mozno poskytnit’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného suhlasu;
rozhodnutie o svojej tcasti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,

zachovanie mlcanlivosti o vSetkych udajoch tykajicich sa jeho zdravotného stavu, o
skutoCnostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom nie je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto ml¢anlivosti,

zmiernenie utrpenia,

humanny, eticky a dostojny pristup oSetrujucich zdravotnickych pracovnikov.

Klient je povinny:

521

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.6
5.2.7

na poziadanie predlozit’ svoju registraénll kartu a preukaz poistenca; fyzické predlozenie
preukazu poistenca nahradza ukazka jeho elektronickej verzie v prislusnej mobilnej
aplikécii;

bezodkladne informovat zdravotnickych pracovnikov Novamedu, ze nie je poisteny v
ziadnej zdravotnej poistovni alebo Ze je dlZznikom zdravotnej poistovne;

vykonat’ uhradu za zdravotnt starostlivost’ podl'a platného cennika Novamedu bezodkladne
po jej poskytnuti alebo na zaklade faktary v pripade, Zze zdravotna starostlivost’ nie je v plnom
rozsahu alebo vobec hradend z prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

poskytovat’ uplné, pravdivé a aktudlne informacie za Ucelom registracie jeho osoby a
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

v pripade prenosnej choroby spravat’ sa tak, aby zabranil prenosu takejto choroby na iné
osoby, oznacit’ oSetrujicemu lekarovi zdroj ndkazy, ak ho poznd, a poskytnit mu vSetky
informécie na jeho urcenie, ako aj urcit’ okruh osob, na ktory mohla prenosnii chorobu
preniest’;

dodrziavat’ zakaz fajéenia v celom areali Novamedu;

v priestoroch zdravotnickeho zariadenia dodrziavat' zdkladné morélno-etické pravidla
slusného spravania.
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Clanok VL.
Poucenie a informovany sihlas

6.1

V stlade s bodom 5.1.3 tychto VOP je oSetrujici zdravotnicky pracovnik povinny informovat’ Klienta

o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach vol'by

navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti (d’alej len

,»poskytnit’ poucenie®), ak vSeobecne zaviazny pravny predpis neustanovuje inak. Pisomna forma sa

vyzaduje len v pripadoch uvedenych v Zakone 576/2004, §6 odst.5.

6.2

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik Novamedu poskytuje poucenie:

6.2.1 Klientovi, ktorému sa ma zdravotna starostlivost’ poskytnut, alebo aj inej osobe, ktoru si
Klient urcil,

6.2.2 zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi, poru¢nikovi, inej fyzickej osobe ako rodi¢, ktord ma
maloleté dieta zverené do osobnej starostlivosti, osobe, ktora ma dieta v nahradnej osobnej
starostlivosti, osobe, ktora ma dieta v pestiinskej starostlivosti, osobe, ktord ma zaujem stat’
sa pestinom a ma dieta docasne zverené do starostlivosti, budiicemu osvojitel'ovi, osobe,
ktora ma diet’a zverené podla osobitnych predpisov, alebo Statutarnemu zastupcovi zariadenia,
v ktorom sa vykonava rozhodnutie sidu o nariadeni uUstavnej starostlivosti, o uloZeni
neodkladného opatrenia, o nariadeni vychovného opatrenia alebo o ulozeni ochrannej
vychovy (d’alej len ,,zdkonny zéastupca Klienta®), ak Klientom je maloleté dieta, osoba
pozbavena spdsobilosti na pravne ukony alebo osoba s obmedzenou sposobilostou na pravne
ukony (d’alej len ,,Klient nespdsobily dat’ informovany sthlas®) a vhodnym spdsobom aj
Klientovi nespOsobilému dat’ informovany sthlas.

6.3

Klient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo na poucenie a ma aj pravo poucenie odmietnut’.

O odmietnuti poucenia sa do zdravotnej dokumentécie urobi pisomny zdznam.

6.4

Informovany sthlas dava Klient alebo jeho zdkonny zéstupca, ak ide o Klienta nespdsobilého dat’

informovany suhlas; takyto Klient sa podiel’a na rozhodovani v najviacsej miere, ktora dovol'uj jeho

schopnosti.

6.5

Osobitny pravny predpis ustanovuje pripady, kedy sa informovany suhlas nevyzaduje, napr. ak ide o

poskytnutie neodkladnej starostlivosti, kedy informovany stthlas nemozno v¢as ziskat’, ale ho

mozno predpokladat’.

6.6

Klient alebo zdkonny zastupca Klienta moze udeleny informovany suhlas kedykol'vek slobodne

odvolat’.
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Clanok VII.
Poskytovanie sluzieb ambulantnej zdravotnej starostlivosti

7.1

Zariadenia Specializovanej ambulantnej starostlivosti (Specializované ambulancie, zariadenia
spolo¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek (d’alej len ,,SVALZ®), oddelenie jednodnovej
chirurgie) poskytuju svoje sluzby pre Klientov v prevadzkach na Bernolakovej ulici ¢.10, ¢.12, ¢.2
v Banskej Bystrici poc¢as stanovenych ordina¢nych hodin.

7.2

Klient je povinny sa na navstevu danej ambulancie alebo na vysetrenie vopred objednat’, a to osobne,
telefonicky alebo online cez rezervaény systém po predchadzajicej registracii Klienta v tomto
systéme; to neplati v pripade neodkladnej zdravotnej starostlivosti alebo v pripade odoslania Klienta
inym oSetrujicim pracovnikom Novamedu s poziadavkou na okamzité poskytnutie zdravotnej
starostlivosti.

7.3

Pri kazdej navsteve je Klient povinny predlozit’ svoju registraéna kartu a preukaz poistenca (prip.
preukazat’ elektronickl verziu preukazu poistenca v mobilnej aplikacii). Ak Klient nie je v SR
zdravotne poisteny, alebo v pripade, ze je Klient dlznikom zdravotnej poistovne, je povinny o tom
oSetrujiiceho zdravotnickeho pracovnika Novamedu informovat’ pri jeho prvej navsteve.

7.4

Ak osobitny predpis vyzaduje na poskytnutie Specializovanej ambulantnej starostlivosti odportcanie
vSeobecného lekara/lekara Specialistu, Klient je povinny pisomné odporicanie vSeobecného
lekara/lekara Specialistu predlozit, v opa¢nom pripade je Novamed opravneny poskytnutie
pozadovane] Specializovanej ambulantnej starostlivosti odmietnut’; to neplati, ak zdznam o
odporucani vSeobecného lekara/lekara Specialistu na Specializovani ambulantnii zdravotni
starostlivost’ je zapisany v elektronickej zdravotnej knizke Klienta.

7.5

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik Novamedu odovzda Klientovi bezprostredne po poskytnuti
Specializovanej ambulantnej starostlivosti kopiu prislusného pisomného zaznamu v jeho zdravotnej
dokumentacii (sprdva z ambulantného vySetrenia/oSetrenia), pripadne, najmd pri vySetreniach
SVALZ oznémi Klientovi, kedy bude lekéarska sprava vyhotovena.

7.6

O poskytnuti $pecializovanej ambulantnej starostlivosti vyhotovi oSetrujuci lekar Novamedu pre
odosielajuceho vSeobecného lekara/lekara Specialistu pisomnu spravu. OSetrujuci lekar zaroven
bezodkladne vytvori elektronicky zdznam o poskytnutej ambulantnej starostlivosti v elektronicke;j
zdravotnej knizke Klienta.

7.7

V zaujme efektivneho a véasného poskytovania zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom je Klient
povinny sa na dohodnuty termin vcas dostavit k prislusnému oSetrujucemu zdravotnickemu
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pracovnikovi Poskytovatel'a. Ak sa Klient na prislusny termin z akychkol'vek dovodov nedostavi, je
povinny zru$it’ dohodnuty termin poskytnutia zdravotnej starostlivosti najneskor do 08:00 hod.
dopoludnia v den vysetrenia na ambulancii, call centre, pripadne mailom alebo osobne na recepcii.
V pripade ak tak Klient neurobi, bude v naSom informa¢nom systéme oznaceny ako neospravedlneny.

10
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Clanok VIII.
Poskytovanie nadstandardnych sluzieb

8.1

Novamed poskytuje nadStandardné sluzby (najmd pouzitie nadStandardného zdravotnickeho
materialu, vyber operatéra pri chirurgickych zakrokoch a pod.).
8.2

Nadstandardné sluzby mozu byt’ spoplatnené v zmysle platného cennika Novamedu. O vyske
uhrady za nadsStandardné sluzby musi byt’ Klient vopred informovany.

Clanok IX.
Sluzba komplexného manaZmentu klienta

9.1
Novamed poskytuje sluzbu Komplexného manazmentu klienta spocivajicu najmid vo vyuziti
recepcie, call centra, telefonickych a inych sluzieb $pecifikovanych v bode 2.1.11 tychto VOP.

11
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Clanok X.
Presetrenie spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti v Novamede

10.1

Osetrujtci zdravotnicki pracovnici Novamedu poskytuji zdravotnu starostlivost’ a sluzby suvisiace s

poskytovanim zdravotnej starostlivosti za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom.

10.2

Novamed je povinny poskytovat zdravotnt starostlivost’ spravne. Zdravotna starostlivost je

poskytnuta spravne, ak sa vykonaji vSetky zdravotné vykony na spravne urcenie choroby so

zabezpecenim vcasnej a ucinnej liecby s cielom uzdravenia Klienta alebo zlepSenia jeho stavu pri

zohl'adneni stcasnych poznatkov lekarskej vedy a v sulade so Standardnymi postupmi na vykon

prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi pri

zohl'adneni individualneho stavu Klienta.

10.3

Ak sa Klient domnieva, Ze sa mu neposkytla zdravotna starostlivost’ spravne, alebo sa domnieva, ze

iné rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti alebo sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, ma

pravo poziadat’ Novamed o napravu, resp. podat’ podnet na preSetrenie spravnosti poskytovania

zdravotnej starostlivosti; ziadost/podnet sa podava pisomne na riaditel'stvo Novamedu.

10.4

Novamed Klienta pisomne informuje o spdsobe vybavenia jeho Ziadosti/podnetu najneskor do 30 dni

od ich podania Ziadatel'om, ak z obsahu ziadosti/podnetu nevyplyva nutnost’ konat’ bezodkladne alebo

v krat$ej lehote. Novamed moze informaciu o spdsobe vybavenia ziadosti/podnetu zaslat’ Klientovi

aj e-mailom alebo telefonicky, ak Klient v ziadosti /v podnete uviedol aj svoju e-mailovu adresu alebo

telefon.

10.5

Ak Novamed Ziadosti/podnetu Klienta nevyhovie alebo neinformuje Klienta o spésobe vybavenia

ziadosti/podnetu najneskor do 30 dni od podania, ma Klient pravo:

10.5.1 poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o vykonanie dohladu podla
osobitného predpisu, ak predmetom ziadosti je spravne poskytnutie zdravotnej starostlivosti,

10.5.2 obratit’ sa na organ prislusny na vykon dozoru podla osobitného predpisu, ak predmetom
ziadosti je iné rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

12
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Clanok XI.
Osobitné ustanovenia o klientskych kartach

111

Klient v ramci slobodného vyberu stikromného poskytovatela zdravotnej starostlivosti NOVAMED,
spol. s.r.o. prijme svoju osobnu Klientsku kartu, ktora vytvori jeho osobné konto. Poskytnutie Karty
predstavuje sluzbu najmd v ramci modernizacie zefektivnenia a zjednoduSenia elektronizécie
systétmu poskytovatel'a ako aj pristupu Klienta k svojmu poskytovatel'ovi v rdmci komplexného
manazmentu Klienta. Za poskytnutie sluzby nehradenej z verejného zdravotného poistenia, uhradza
Klient poskytovatel'ovi pri dobrovolnej registracii poplatok 30,00 Eur na obdobie 365 dni. Po
vycerpani predplateného obdobia bude Klientovi ponuknuta moznost’ obnovy karty. Klient je o
sluzbe oboznameny vopred a objednanim sa na vySetrenie na pracoviskach Novamedu suhlasi
s poskytnutim sluzby. Vynimku predstavuje bod 7.2 vety za bodkociarkou tychto obchodnych
podmienok.

11.2
Klientska karta umoznuje drzitel'ovi karty vyuzivat’ nasledovné komplexné sluzby:
a) SMS notifikécie 48 hod. pred objednanym terminom vySetrenia,
b) call centrum,
c) moznost’ stornovania vySetrenia prostrednictvom SMS,e — mailu, alebo call centra,
d) online objednavanie na vysetrenia,
e) online objednavanie predpisu liekov,
f) wifi pripojenie vo vSetkych priestoroch Novamedu.
4)] odosielanie lekarskych sprav mailom na poZiadanie

h) SMS notifikécie pri predpise lieku

Uvedena sluzba negarantuje termin a presny ¢as vySetrenia.

11.3

Klientska karta je vyddvana Poskytovatelom v stlade s platnym Cennikom v ramci systému
komplexného manaZzmentu, pricom je viazana na meno a osobu DrZitel’a karty. Karta je neprenosna.
114

Platnost’ Klientskej karty je casovo obmedzena na obdobie 365 dni po zaplateni poplatku. Uvedené
plati iba v pripade, pokial Klientska karta nie je inak znehodnotena.

115

Klient je povinny chréanit’ Klientsku kartu pred stratou, kradeZou, zni¢enim, poSkodenim, zneuZzitim
alebo znehodnotenim. Stratu alebo kradez Klientskej karty je Klient povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit’ Poskytovatel'ovi. Nadhradna Klientska karta je vystavovana za poplatok podla platného
Cennika, pri€om povodna Klientska karta bude definitivne deaktivovanéd z dovodu ochrany osobnych
udajov a zarucenych prav spotrebitel’ov.

13
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11.6

Klient sa Klientskou kartou identifikuje pri:

a) vyuzivani sluzieb recepcie,

b) registracii pred vstupom do ambulancie na recepcii, registracii na radio-diagnostické oddelenie,
registracii na fyziatricko-rehabilita¢né oddelenie.

11.7

Elektronizacia systému poskytovatel'a (zabezpeCenie ochrany systému poskytovatela pred
kybernetickymi tokmi, telefonické sluzby, sms-notifikacie), zabezpecenie jeho chodu ¢o subsumuje
termin Komplexny manazment klienta predstavuji zna¢né zvysSené ndklady, ktoré vSak nie su
zdravotnym vykonom ako sucast’ zdravotnej starostlivosti a ani sluzbou stuvisiacou s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zmysle Zak. ¢. 576/2004 Z.z. o0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0z mene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskor$ich predpisov

14
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Clanok XI1.
Uhrada za poskytnutie zdravotnej starostlivosti, sluZby svisiace aj nesiivisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, nadStandardné sluzby a komplexny manazment
Klienta

121

Zdravotna starostlivost’, ktoré su Klientom poskytované v Novamede, st uhradzané na zaklade
verejného zdravotného poistenia, a to v rozsahu stanovenom prislusnymi pradvnymi predpismi.

12.2

Novamed moze pozadovat od Klientov — poistencov zdravotnych poistovni, ktoré maju s
Novamedom uzatvorent zmluvu podl'a osobitného predpisu, thradu za zdravotnt starostlivost’
poskytnutu pri chorobe uvedenej v zozname chordb najviac vo vyske spolutcasti poistenca podla
osobitnych predpisov. Novamed moéze pozadovat od Klientov thradu za sluzby stvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti rovnako najviac vo vySke spoluucasti poistenca podla
osobitnych predpisov. O vyske spoluucasti je Klient vopred informovany a poZzadovana zdravotna
starostlivost’ alebo sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti mu buda poskytnuté po
akceptacii vysky spolutiasti.

12.3

Spolutcast’ za poskytnuti zdravotnu starostlivost’ ako aj za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti plati Klient v hotovosti, alebo inymi platobnymi prostriedkami
nahradzajicimi hotovost’, najma elektronickymi, v den ich poskytnutia.

12.4

Klient berie na vedomie, Ze poistenec, ktory je dlznikom zdravotnej poistovne, mé pravo len na
uhradu neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Neodkladnu starostlivost’ uhradza prisluSna zdravotna
poistovia. Skutoc¢nost, ¢i ide o neodkladnu starostlivost’, potvrdzuje prislusna zdravotna poistovia
poistenca.

125

Novamed je opravneny pozadovat' od Klienta plni thradu za zdravotny vykon, ak pozadovany
zdravotny vykon nie je ani Ciasto¢ne hradeny na zéklade verejného zdravotného poistenia (napr.
zdravotny vykon bez indikacie zo zdravotnych dovodov), alebo ak Klient nie je zdravotne poisteny v
Ziadnej zdravotnej poistovni alebo je dlznikom zdravotnej poistovne a nejde o neodkladnti zdravotnt
starostlivost’. O vyske Uhrady je Klient vopred informovany v zmysle platného cennika. PoZadovany
zdravotny vykon mozno poskytniit’ len po pisomnej akceptacii vysky tuhrady Klientom. Uhrada za
poskytnutie pozadovaného zdravotného vykonu je splatna spravidla pri jeho poskytnuti, a to bud’ v
hotovosti do pokladne, alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost, najméa
elektronickymi platobnymi prostriedkami, alebo prevodom na ucet poskytovatel'a. Novamed je v
jednotlivych pripadoch opravneny pozadovat’ thradu za pozadovany zdravotny vykon este pred jeho
poskytnutim.

15
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12.6

Sluzby suvisiace aj nesuvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, nadStandardné sluzby
a komplexny manazment Klienta, ktoré¢ nie st hradené na zéklade verejného zdravotného poistenia
st spoplatnené a ich thrada je uvedend v platnom cenniku. Uhrada za poskytnutie nad§tandardnych
sluzieb je splatna spravidla pri ich poskytnuti, a to bud’ v hotovosti do pokladne, alebo inymi
platobnymi prostriedkami nahradzajucimi  hotovost, najmd elektronickymi platobnymi
prostriedkami, alebo prevodom na ucet poskytovatel'a. Novamed je vSak v jednotlivych pripadoch
opravneny pozadovat’ thradu za nadstandardné sluzby a komplexny manazment Klienta eSte pred ich
poskytnutim.

12.7

Aktualny cennik Novamedu je pre Klientov k dispozicii na webovej stranke www.novamed.sk ako
aj vo vstupnych priestoroch Novamedu a v ¢akariiach na jednotlivych oddeleniach.

12.8

Novamed je povinny vydat’ Klientovi doklad o vyske tihrady, ktori uhradza za poskytnuta zdravotnt
starostlivost’, doklad o vyske uhrady za poskytnuté sluzby stvisiace aj nestvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, doklad o vyske uhrady za nadstandardné sluzby a doklad o vyske thrady
komplexny manazment Klienta; dokladom sa rozumie pri hotovostnej platbe pokladni¢ny doklad
vydany elektronickou registracnou pokladnicou a pri bezhotovostnom prevode faktira.

12.9

Ak je Klient v omeSkani s uhradou za sluzby Novamedu, ktoré st spoplatnené v stlade s platnymi
pravnymi predpismi a cennikom Novamedu, Novamed je opravneny odmietnut’ poskytnutie d’alsich
pozadovanych sluzieb v Novamede Klientovi, ktoré nie su uhradzané na zaklade verejného
zdravotného poistenia, a to aZ do zaplatenia dlhu, ak osobitny predpis nestanovuje inak.
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Clanok XIII.
Vedenie zdravotnej dokumenticie a poskytovanie a spristupiiovanie idajov zo zdravotnej
dokumentacie

131

Novamed vedie zdravotni dokumenticiu Klienta formou ziskavania, zhromazd’ovania a

zaznamenavania udajov podl'a bodu 12.4. tohto ¢lanku.

13.2

Zdravotna dokumentacia sa vedie v pisomnej forme alebo v elektronickej forme s kvalifikovanym

elektronickym podpisom, ak osobitny predpis neustanovuje, Ze sa vyzaduje len pisomna forma.

13.3

Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa zaznamenavaju v elektronickej zdravotnej knizke vedenej v

Nérodnom zdravotnickom informa¢nom systéme.

13.4

Zdravotna dokumentacia obsahuje:

13.4.1 osobné udaje Klienta v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, adresa
bydliska a zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy, telefonne ¢islo a e-mail,

13.4.2 1udaje o pouceni a informovanom suhlase,

13.4.3 daje o chorobe Klienta, Ziadanky na vySetrenia SVALZ, uidaje o priebehu a vysledkoch
vySetreni, liecby a d’alSich vyznamnych okolnostiach stvisiacich s jeho zdravotnym stavom
a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

13.4.4 daje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vratane predpisanych alebo podanych
humannych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin v rozsahu nazov
lieCiva, cesta podania, liekovéa forma a mnozstvo lie€iva v liekovej forme, nazov dieteticke;j
potraviny, nazov zdravotnickej pomdcky,

13.4.5 1daje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

13.4.6  udaje o docasnej pracovnej neschopnosti, udaje o lieCebnom reZime a skuto¢nosti dolezité
na posudenie zdravotnej sposobilosti na vykon prace,

13.4.7 epidemiologicky zadvazné skutocnosti,

13.4.8 identifika¢né udaje prislusnej zdravotnej poistovne,

13.4.9 identifikacné udaje Poskytovatela.

13.5

Zdravotni dokumentaciu vedie ako celok vSeobecny lekar. Iny oSetrujici zdravotnicky pracovnik

Novamedu vedie zdravotni dokumentaciu v rozsahu nim poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

13.6

Novamed naklada so zdravotnou dokumentaciou tak, aby nedoslo k jej poSkodeniu, strate, zni¢eniu

alebo k zneuZitiu pocas plynutia zdkonom stanovenej doby.
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13.7

Zdravotni dokumentaciu, ktort vedie vSeobecny lekar v pisomnej forme, uchovava Novamed 20

rokov po smrti Klienta, ostatni zdravotnii dokumentaciu 20 rokov od posledného poskytnutia

zdravotnej starostlivosti Klientovi.

13.8

Pri zmene poskytovatel'a vSeobecnej ambulantnej starostlivosti z dovodu odstupenia od dohody je

Novamed povinny preukazatel'ne odovzdat’ zdravotnu dokumentaciu vedenu v pisomnej forme alebo

jej rovnopis do siedmich dni od jej vyziadania novému poskytovatelovi, s ktorym Klient uzatvoril

dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

13.9

Udaje zo zdravotnej dokumentacie vedenej v pisomnej forme sa poskytuju formou vypisu zo

zdravotnej dokumentacie. VSeobecny lekar je povinny bezodkladne poskytnit’ vypis zo zdravotnej

dokumentécie Klienta inému oSetrujicemu zdravotnickemu pracovnikovi v rozsahu jeho vyziadania.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik Novamedu je na vyziadanie povinny poskytnat vypis zo

zdravotnej dokumentacie Klienta v rozsahu nim poskytnutej zdravotnej starostlivosti v§eobecnému

lekarovi alebo lekarovi, ktory odporucil Klienta na d’alSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

13.10

Novamed je povinny poskytnut’ vypis zo zdravotnej dokumentacie Klienta na zaklade pisomného

vyziadania v rozsahu, ktory priamo suvisi s ucelom vyziadania:

13.10.1 registrovanému obcanovi po preukdzani sa povoldvacim rozkazom na odvod na ucely
odvodu, vojakovi v zalohe po predloZeni pisomného vyziadania obvodného tradu v sidle
kraja na ucely prieskumu jeho zdravotnej sposobilosti, vojakovi v zilohe na ucely
preukazania jeho zdravotnej spdOsobilosti na zaradenie do aktivnych zaloh a obCanovi na
ucely prijimacieho konania do dobrovol'nej vojenskej pripravy,

13.10.2 prislusnému organu na ucely socidlnej pomoci, Statnej socidlnej davky alebo sluzieb
zamestnanosti podl'a osobitnych predpisov,

13.10.3 inspektoratu prace a organom dozoru podl'a osobitnych predpisov na ucely vySetrovania
pracovného trazu alebo choroby z povolania,

13.10.4 prislusnému organu na ucely medzistatneho osvojenia dietat’a,

13.10.5 osobam opravnenym nahliadat’ do zdravotnej dokumentédcie, ak rozsah vyZiadania
nepresahuje rozsah spristupfiovania tidajov zo zdravotnej dokumentacie tymto osobam

13.10.6 orgéanu ¢innému v trestnom konani alebo sudu,

13.10.7 lekarovi pracovnej zdravotnej sluzby na ucel postidenia zdravotnej sposobilosti na pracu.

13.11

Udaje zo zdravotnej dokumentacie vedenej v pisomnej forme sa spristupiiujii formou nahliadania do

zdravotnej dokumentacie Klienta:

13.11.1 Klientovi alebo jeho zdkonnému zéastupcovi v celom rozsahu,
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13.11.2 manzelovi alebo manzelke, dietat'u alebo rodicovi alebo ich zdkonnému zastupcovi po smrti
tejto osoby, a to v celom rozsahu; ak takato osoba nie je, 0sobe plnoletej, ktora s fiou zila v
Case smrti v domdacnosti, blizkej osobe alebo ich zédkonnému zéstupcovi,

13.11.3 osobe splnomocnenej na zaklade pisomného plnomocenstva osoby s osved¢enym podpisom
podla osobitného predpisu v nevyhnutnom rozsahu uvedenom v plnomocenstve,

13.11.4 reviznemu lekarovi, reviznemu farmaceutovi a reviznej sestre prislusnej zdravotnej
poistovne na Gcely kontrolnej ¢innosti v celom rozsahu,

13.11.5 Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na tuéely dohladu nad zdravotnou
starostlivost'ou a na ucely presetrovania staznosti v celom rozsahu,

13.11.6 Ministerstvu zdravotnictva SR, lekarovi samospravneho kraja a sestre samospravneho kraja
na ucely dozoru podla osobitného predpisu;

13.11.7 vseobecnému lekarovi Ministerstva vnutra SR republiky na ucely lekarskeho vysetrenia v
prijimacom konani podla osobitného predpisu a posudkovému lekarovi ozbrojenych sil SR
na ucely vyberového alebo prieskumného konania v celom rozsahu,

13.11.8 posudkovému lekarovi na ucely lekérskej posudkovej ¢innosti pri vykone socidlneho
poistenia a v socialnom zabezpeceni policajtov a vojakov podla osobitnych predpisov Vv
celom rozsahu,

13.11.9 posudkovému lekarovi uradu prace, socidlnych veci a rodiny na ucely lekarskej posudkovej
¢innosti podla osobitného predpisu v celom rozsahu,

13.11.10znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo pribral organ ¢inny v trestnom konani alebo ktorého
poziadala o vypracovanie znaleckého posudku niektord zo stran na ucely priamo stvisiace s
obCianskym sudnym konanim alebo s trestnym konanim v rozsahu nevyhnutnom na
vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu tidajov potrebnych na vypracovanie znaleckého
posudku rozhoduje znalec; obdobne sa postupuje, ak ide o znalca uréeného podl'a osobitného
predpisu,

13.11.11poistovni vykonavajicej individudlne zdravotné poistenie podl'a osobitného predpisu na
ucely kontrolnej ¢innosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktorti sa vzt'ahuje poistné
plnenie,

13.11.12prislusnému organu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prislusného
zdravotnickeho povolania,

13.11.130dbornému pracovnikovi epidemioldgie prislusSného regionalneho uradu verejného
zdravotnictva a odbornému pracovnikovi epidemiologie tradov verejného zdravotnictva
Ministerstva vnutra SR a Ministerstva obrany SR v rozsahu potrebnom na zabezpecenie
epidemiologického vySetrovania.

13.12

Osoba opravnend nahliadat’ do zdravotnej dokumentacie ma pravo robit’ si na mieste vypisky alebo

képie zo zdravotnej dokumentacie v zdkonom stanovenom rozsahu.

13.13

Novamed je povinny zabezpecit’ a uchovavat’ zdravotni dokumentaciu Klienta a dodrzat’ postup pri

jej odovzdani a prevzati do uschovy podl'a osobitného predpisu.
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Clanok XIV.

Ochrana osobnych udajov
14.1
Novamed pri poskytovani sluzieb podla tychto VOP spracuva osobné tdaje klientov v stlade s
nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych tidajov a osobitnymi pravnymi predpismi.
14.2.
Novamed pri ziskavani osobnych tdajov informuje Klienta o tom, ze bude ako prevadzkovatel
spracuvat’ jeho osobné udaje, o jednotlivych tceloch a pravnom zaklade spractivania osobnych
udajov, o opravnenych zaujmoch Novamedu, o prijemcoch osobnych udajov Klienta, dobe
spracuvania osobnych udajov, kontakte na zodpovednu osobu Novamedu pre oblast ochrany
osobnych udajov, ako aj o pravach Klienta ako dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR.
Informacie pre dotknuté osoby st dostupné na webovej stranke www.novamed.sk, ako aj na
recepciach.
14.3
Klient berie na vedomie, ze za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom sa jeho suhlas na
spracuvanie, poskytovanie a spristupiiovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie nevyzaduje.
14.4
Novamed zodpoveda za zabezpe€enie zdravotnej dokumentacie Klienta, pricom je povinny ukladat’
a ochranovat’ zdravotni dokumentéciu tak, aby nedoslo k jej posSkodeniu, strate, zniceniu alebo k
zneuzitiu, a to aj pocas celej doby jej zakonného uchovévania.
145
Kazdy, komu sa podl'a osobitného predpisu poskytnii alebo spristupnia tdaje zo zdravotnej
dokumentécie Klienta, je zo zakona povinny zachovavat o nich ml¢anlivost’ a zabezpecit’ ich ochranu
tak, aby nedoslo k ich strate alebo zneuZitiu.
14.6
Novamed chrani osobné daje Klientov a prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia s
cielom zaistit’ dostato¢nli Uroven bezpecnosti osobnych udajov primeranu pripadnému riziku. Za
tymto ti¢elom sa uplatiiuji najmad opatrenia na zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti IT systémov pouzivanych v Novamede, opatrenia na zabezpecenie obnovy dostupnosti
osobnych udajov a pristup k nim v pripade incidentu, ako aj opatrenia tykajice sa testovania,
posudzovania a hodnotenia U€innosti prijatych technickych a organiza¢nych opatreni.
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Clanok XV.
Dorucovanie

151
Vsetky pisomnosti tykajice sa vztahu medzi Novamedom a Klientom pri poskytovani sluzieb na
zaklade dohody sa dorucuju prostrednictvom Slovenskej posty a.s., postového kuriéra, € - mailom
alebo osobne, ak nie je v tychto VOP uvedené inak. Novamed zasiela pisomnosti urc¢ené pre Klienta
na adresu jeho trvalého pobytu alebo bydliska, ktora je evidovana v registracnom systéme FONSuU
alebo inu adresu, ktoru Klient pisomne alebo telefonicky oznami. Klient zasiela pisomnosti ur¢ené
pre Novamed na adresu sidla NOVAMED, spol. s r.0., Bernolakova 10, 974 05 Banska Bystrica.

15.2

Pisomnost’ zasielana sposobom podl'a bodu 14.1 tohto ¢lanku sa povazuje za doruc¢ent, diiom:

15.2.1 jej faktického prevzatia adresatom;

15.2.2 odmietnutia jej prevzatia adresatom;

15.2.3 kedy sa pisomnost dorucovanid na adresu adresata podla bodu 14.1 vratila spit ako
neprevzatd v stanovenej odbernej lehote alebo s poznamkou, Ze adresat je neznamy,
odstahoval sa, resp. s pozndmkou s inym obsahom.

15.3

Ak sa podla tychto VOP alebo dohody medzi Novamedom a Klientom zasielaji pisomnosti e-

mailom, pisomnost’ sa povazuje za dorucent dinom jej odoslania na spravnu e-mailovl adresu

adresata za predpokladu jej odoslania v pracovny den do 15.00 hod., inak sa povazuje za doru¢enu v

nasledujuci pracovny den. Na ucely tohto bodu sa za spravnu e-mailovl adresu Klienta povazuje e-

mailova adresa, ktord je evidovana pri jeho mene v informacnom systéme podla jeho vstupnych

udajov.
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Clanok XVI.
Zavereéné ustanovenia

16.1

Pravne vzt'ahy zalozené dohodou o poskytovani sluzieb Novamedu a z nej vyplyvajice sa riadia

tymito VOP a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v SR, najmé, nie vSak vylucne:

16.1.1 zakonom €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov,

16.1.2 zdkonom ¢&. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade
verejného zdravotného poistenia a o thradéach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorSich predpisov,

16.1.3 zadkonom ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov,

16.1.4 zakonom ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002
Z.z. 0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

16.1.5 zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

16.1.6 zakonom ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

16.1.7 zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

16.2

Novamed si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tychto VOP, najmé v dosledku zmeny prislusnych

pravnych predpisov. Zmena tychto VOP je G¢innd diiom jej zverejnenia na webovej stranke

www.novamed.sk.

16.3

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane celkom alebo scasti neu¢inné, nema to vplyv na

ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP. V takom pripade sa namiesto neti¢inného ustanovenia

tychto VOP pouzitie platna pravna tiprava obsiahnut4 vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,
ktora je svojim uc¢elom najblizSia neti€¢innému ustanoveniu tychto VOP.

16.4

Tieto VOP su u¢inné diom ich zverejnenia na webovej stranke Novamedu www.novamed.sk.

16.5

Reklamacie sa spravuju Reklamac¢nym poriadkom dostupnom na Portali Poskytovatel’a.

V Banskej Bystrici, diia 01.09.2023 e
MUDr. Lubica Find’ova, PhD.
konatel’ka
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