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REKLAMACNY PORIADOK
I. UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost NOVAMED, spol. s r.o., so sidlom Bernoliakova 10, Banska Bystrica 974 05,
ICO: 31 623 832, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banské Bystrica, oddiel:
Sa vlozka ¢. 2510/S, je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ambulantnej
zdravotnej starostlivosti v rozsahu podl'a povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
(d’alej len ,,Poskytovatel*).

Poskytovanie Klientskych sluzieb ako aj tento Reklama¢ny poriadok je v stlade so zakonom
¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady c.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Za ucelom podrobnejsej Gipravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich so zabezpecenim
nadStandardnych sluzieb a komplexného manazmentu realizovanych Poskytovatel'om pre
Klienta na zaklade Dohody, ako aj za uéelom vzajomnej podpory Poskytovatela na jednej
strane a Klienta na strane druhej, vydal Poskytovatel podla § 273 ods. 1 Obchodného
zakonnika pre Klientov, ktori si zakupili sluZzby, VSeobecné obchodné podmienky (dalej
len ,,VOP“) a zarovei aj tento reklamacny poriadok (d’alej len ,,Reklamaény poriadok).

Il. PREDMET

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze akékol'vek nim pontkané nadStandardné sluzby (blizSie
vymedzené vo VOP - dalej len ,,Sluzby*), budu spiiat poziadavky na kvalitu pontikane;
Sluzby v sulade s jej charakterom.

Poskytovatel je zodpovedny za chyby Sluzby v zmysle § 622 a 623 Ob¢ianskeho zakonnika.
Poskytovatel'’ vSak nezodpoveda za vypadky dostupnosti Sluzby, neposkytnutie objednanej
Sluzby alebo netplné alebo nespravne poskytnutie Sluzby, ktoré nastalo v dosledku okolnosti
na strane Klienta alebo tretich subjektov alebo okolnosti vyssej moci.

Klient je opravneny uplatnit’ reklaméciu:
-na kvalitu poskytovanej Sluzby,

-na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovant Sluzbu, ak ma dévodnt pochybnost’, Ze cena
nebola ur¢end v sulade s platnym Cennikom.

Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovSetkym nalezité administrativne vykonanie
a poskytnutie sluzby.
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Reklamovat nemozno Sluzbu, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali
nezavisle od vole Poskytovatela, ato predovSetkym (i) ak nastali okolnosti vylucujice
zodpovednost’ Poskytovatela, (ii) ak vznikli dovody na nevykonanie Sluzby na strane Klienta,
(ii1) ak Klient nedodrzi pokyny a poucenia zo strany Poskytovatela a Poskytovatel’ vie toto
porusenie preukazat, alebo (iv) ak Poskytovatel nemohol objektivne vykonat' Sluzbu
z dovodu posobenia vysSej moci (tzv. vis maior).

Reklamaciu musi Klient uplatnit’ u Poskytovatel'a bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zistil
chybu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost’ vytétovanej sumy, najneskor vsak do 15
kalendarnych dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

Reklamacia méze byt uplatnena:

-pisomne na koreSpondencnej adrese Poskytovatela,

-emailom na emailovej adrese poskytovatela sekretariat@novamed.sk

Po uplatneni reklamacie Klientom vyda Poskytovatel’ potvrdenie o prijati reklamacie.

Poskytovatel' preSetri uplatnent reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamdacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi v lehote urCenej Poskytovatelom, ato najmd vzhladom na dovod
a zavaznost reklamdcie. Vybavenie reklamacie trva najviac 30 dni odo diia jej uplatnenia.

Sposoby vybavenia reklamacie:

-ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne chyba, ktori mozno odstranit’, ma Klient pravo
na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie;

-ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne chyba, ktori nemozno odstranit’, ma Klient
narok na:

bezplatné poskytnutie sluzby,
vratenie poslednej platby;

-ak SluZzbu nemoZno vykonat’ z dovodu na strane Klienta alebo z déovodu poésobenia
vys$Sej moci, Klient nema narok na napravu.
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V pripade opodstatnenych reklamdcii, pri ktorych bude reklamacia vyrieSena vratenim
uhradenych finanénych prostriedkov, bude tito suma vratena formou bezhotovostného
prevodu na ucet pisomne oznameny klientom v tvare IBAN alebo postovou poukazkou na
adresu uvedenu v klientskej karte alebo pisomne oznamenu klientom.

V zaujme rychleho priebehu reklamac¢ného vybavenia je ucelné, aby Klient uviedol: (i) v om

spociva chyba poskytnutej sluzby, (ii) telefonne cislo, z ktorého si objednal poskytnutie

preberanie zasielok pre postové poukazy.

O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel’ Klienta e-mailom.

V Banskej Bystrici 1.9.2023

MUDr. LCubica Find’'ova, PhD.

riaditel’ka



